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KEOPS E.S.P. se complace en tenerlo como cliente dentro de esta gran
familia. Esperamos atenderlo como usted se merece. Cualquier inquietud
sera resuelta con gusto en nuestras lineas de atencion al cliente.

El objetivo de esta cartilla informativa es que usted se familiarice con el gas
natural. Aqui encontrara indicaciones sobre qué hacer en caso de una
emergencia, asi como una serie de sugerencias que le serviran de guia para
resolver inquietudes.



SQué es el ’

Gas Natural? =

El gas natural esta compuesto por una mezcla de gases Constituye una importante fuente de energia, que se Keo PS
extrae mediante torres: bien de yacimientos
Siendo el metano Otros gases que puede!r estar independientes (gas libre), o bien junto a yacimientos
su principal componente presentes en algunas cantidades: petroliferos o de carbén (gas asociado a otros
Nitrégeno, Dioxido de carbono y hidrocarburos y gases).
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Beneficios del
Gas Natural

El gas natural es una fuente de energia versatil y limpia que ofrece numerosos
beneficios tanto para la industria como para los hogares y el medio ambiente.

Es una fuente de energia abundante y de facil acceso, lo que garantiza un suministro
confiable y estable. Ademads, el gas natural es una alternativa mas limpia en
comparacion con otros combustibles fosiles, ya que emite menos contaminantes y
produce menos emisiones de gases de efecto invernadero.

. @ Préctico

Gracias al Gas Natural puedes cocinar o
banarte con agua caliente sin interrupciones,
ya que el servicio es continuo.

— (V) Seguro

El Gas Natural es mas ligero que el aire, esto
significa que, ante una eventual fuga, se disipa
rapidamente y no permanece en el ambiente

. @ Limpio

El Gas Natural es una fuente de energia limpia que
contribuye al cuidado del ambiente y de tu salud.

. (V) Economico

Con Gas Natural pagas solo lo que consumes, pues
cada usuario cuenta con un medidor.




cQué circustancias
Se deben reportar?

e Cuando se observa perforaciones
Hs cerca de las redes externas.

e Si detecta alguna fogata, incendio o
tuberias descubiertas en las redes

e En caso de robo de algin elemento de
las redes externas.

l‘.l * Fugas en las redes externas.

.’ \u‘ e Construcciones cerca de las redes
/) = externas.

En caso de presentarse alguna
de estas situaciones
se debe reportar a la linea de

ATENCION AL USUARIO
318 285 0351



Recomendaciones

PRESTA ATENCI 6N Por ejemplo, el buen estado de la llama (estable y azul)
A LOS DETALLES demuestra una buena combustion.

El visor del medidor del gas debe estar legible
NO OBSTACUILICES fde esta manera garantizamos un cobro justo en tu
factura.

Recuerda solicitar la Revisién Técnica Reglamentaria, esta
i, revision debe ser solicitada por el usuario a un organismo de

MANTENLA AL DIA inspeccién acreditado y registrado ante el Organismo

Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) cada 5 aiios.

s | : -
Las rejillas de ventilacion deben estar en perfectas

. A
_ VEN TILA condiciones y recuerda que contar con un tubo de salida de

e‘-A' y-\ DECUA DAMENTE g;,sag:::: es fundamental para el buen funcionamiento de los

En ausencias prolongadas, cierra la llave de paso del gas

SI TE VAS, CIERRA para mayor seguridad.




¢cComo detectar una

Fuga de gas en casa?

Una fuga de gas puede trae consigo graves consecuencias como
incendios o explosiones, por Io que es importante prevenirlas,
detectarlas y actuar con cautela.

PARA PREVENIR

!

A__ Antes de salir de viaje cierra todas las
IS fraves de paso.

'\ﬁ Diario revisa que la estufa u horno
=02} estén apagados.

@ No pongas productos toxicos o
inflamables cerca de las llaves de gas.

l o

CUANDO SOSPECHAS

Las fugas de gas en ocasiones se
identifican cuando hay un olor a
huevo podrido.

Mezcla jabon y agua en un recipiente
¥ con una giponéa pasalo sobre las
‘uberias, si hay burbujas es porque

tienes una fuga.

@
EIII%T]D Cierra la vélvula o llave de paso.
L

En caso de presentarse alguna

sospecha de fuga

se debe reportar a la linea de
ATENCION AL USUARIO

318 285 0357

éQUE HACEREN

9/ CASO DE FUGA?

!, Llama a los bomberos, un experto o a
b Q,_ tu proveedor de gas para que revise
tu instalacion y asi prevenir un
accidente.

En caso de ser una fuga grande,
evacua tu hogar y no ingreses hasta
. .. que sea revisada.

Pon atencion a sintomas como
vémitos, somnolencia o mareos.




Detectgr ge
Monoxido de carbono

! El detector de mondxido es un dispositivo de seguridad, que tiene la capacidad de identificar

«( | @GR dos gases: mondxido de carbono y gas natural es apto para ser usado en lugares equipados
con artefactos de cocina, calentamiento de agua y calefaccién, que queman combustibles
poog tales como gas natural. Su correcto funcionamiento es responsabilidad del usuario.

EIl monéxido de carbono es un gas inodoro, incoloro, inflamable y altamente téxico. Todo material combustible rico

en carbono (gas, petréleo, carbon, kerosén, nafta, madera, pldsticos) necesita oxigeno para quemarse. Cuando la

cantidad de oxigeno es insuficiente, la combustion es incompleta y se forma mondxido de carbono (CO). Los

vehiculos detenidos con el motor encendido también lo expiden. Una de las principales causas de su origen en los
artefactos a gas estd en el mal estado de las instalaciones.

MONOXIDO DE CARBONO: SINTOMAS DE INTOXICACION

ANTE LOS PRIMEROS SINTOMAS, ES NECESARIO VENTILAR EL AMBIENTE Y RECURRIR A UN CENTRO DE SALUD

LETARGO 0 ALTERACIONES
N\‘I\(‘)’I\snﬁ\ so CONFUSION VISUALES




Conoce tu
Factura

Aqui puedes
verificar tu
No. de cuenta

Aqui puedes ver el
valor de tu factura
y la fecha de pago

Aqui puedes ver
datos de consumo
historico de tu

factura

Aqui puedes ver
datos de tu ultima
lectura

l

NIT: 900.653.272:3
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Ingrea a nuestra pagina
web
www.keopsesp.com
y podras acceder a tu
factura online

Puedes Seguirnos en
redes sociales como

Keopsesp
ﬂ Keopsesp
Keopsesp
m Keopsesp
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